KODEKS ETYKI

I. Preambula.

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Policach stosuje jak najwyzsze standardy
dziatalnosci wobec swoich partneréw biznesowych, stwarza i doskonali normy zachowafi w
obszarze etyki biznesu. Spétka dazy do tego, aby by¢ postrzegang przez swoje otoczenie jako
uczeiwy, solidny 1 rzetelny partner.

Kodeks etyczny jest istotnym narzedziem doskonalenia standardéw postepowania zaréwno w

relacjach wewnetrznych firmy jak i zewnetrznych. Stanowi rodzaj drogowskazu etycznego dla
wszystkich pracownikow firmy.

Niniejszy Kodeks etyki stanowi zbidr zasad, wartosci i standardéw zachowan etycznych jakie

PEC S.A. w Policach deklaruje sig¢ przestrzega¢ w poszczegGlnych obszarach swojej
dzialalnosci.

Najwazniejszym zadaniem Kodeksu jest wyznaczenie wzoréw zachowan pracownikéw firmy,
ktore buduja uznanie oraz zaufanie wsrod klientéw, kontrahentéw oraz szeroko rozumianego
otoczenia firmy.

Reputacja firmy jest niezwykle waznym skiadnikiem wartosci Spoiki i kazdy pracownik na
swoim stanowisku pracy ma swdj udzial w budowaniu tej wartosci. Dlatego znajomosé oraz
przestrzeganie zasad okreslonych w Kodeksie dotyczy kazdego pracownika na wszystkich
szczeblach hierarchii.

Nadrzednym celem dziatalnosci Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej S.A. w Policach jest
ciggla i niezawodna dostawa ciepta z miejskiej sieci cieplownicze;.

Wyrazamy w ten sposob orientacje na spelnienie potrzeb, oczekiwan i wymagan naszych
Klientéw, a w swojej codziennej dziatalnosci doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié petna
satysfakcje Klientom. Dazymy do umacniania stabilnej pozycji wytwércy i dystrybutora ciepta
Jjako niezawodnego i godnego zaufania partnera w pelni spelniajacego oczekiwania Klienta,
ciggle podnoszqceco jakos¢ swiadczonych wyrobow i ustug w warunkach przyjaznych dla
srodowiska przy réwnoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu bezpieczefstwa pracy.

IL. Zbior najwazniejszych wartoSci respektowanych w Spélce.

Orientacja na klienta.

Uczciwosc.

Solidnosé.

Rzetelnos¢.

Praworzadnosc.

Przejrzystosc dziatan.

Pracowitos¢ 1 sumienno$¢ w wykonywaniu powierzonych zadan.
Roéwnorzedne i bezstronne traktowanie kazdego klienta i kontrahenta.
Poszanowanie godnosci kazdego pracownika.

10 Dazenie do rozwoju.

11. Poszanowanie $rodowiska.
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12.

Odpowiedzialnos$¢ spoteczna.

III. Zbiér standardéw postepowania w poszczegolnych obszarach dzialalno$ci Spélki.
A. Relacje z Klientami.
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Traktujemy swoich Klientéw z zyczliwoscia, otwartoscig i szacunkiem, pamietajac o
zasadzie, ze ostatecznie to klient jest naszym pracodawca.

Wykonujemy wszystkie prace i ustugi na rzecz Klientéw terminowo z najwyzsza
starannoscig, zgodnie z posiadang fachowa wiedza, majac $wiadomo$é osobistej
odpowiedzialnosci za naszg prace.

Stosujemy dla wszystkich Klientéw jednakowe, zgodne z obowigzujacym prawem,
jasne zasady w zakresie podiaczen do sieci cieptowniczej, sprzedazy ciepla oraz
Swiadczonych ustug zwigzanych z cieptownictwem.

Staramy sie speini¢ oczekiwania Klienta, a jezeli jest to niemozliwe ze wzgledow
technicznych czy ekonomicznych, zawsze wyjasniamy przyczyny takiej sytuacji.
Udzielamy swoim Klientom wytacznie prawdziwych i rzetelnych informacji na temat
dostgpnosci do swiadczonych przez siebie ustug, zasad ich realizacji oraz cen.
Organizujemy prace modernizacyjne i remontowe sieci cieptowniczej i urzadzen
grzewczych tak, aby przerwy w dostawie ciepta dla naszych Odbiorcéw byly jak
najmniej uciazliwe.

Dotrzymujemy terminéw okreslonych w umowach, ztozonych obietnic oraz zgodnie z
przyjetymi w umowach i regulaminach standardami odpowiadamy na pisma, emaile i
telefony.

W przypadku uzasadnionych reklamacji Klienta wprowadzamy dziatania korygujace,
aby zapobiec podobnym sytuacjom w przysztosci.

Dbamy o bezpieczenstwo danych naszych Klientéw oraz przestrzegamy zasad
poutnosci.

Stosowana przez nas reklama produktéw i ushug jest uczciwa i nie wprowadza nikogo
w blad.

W relacjach z Klientami kazdy pracownik Spotki osobiscie dba o pozytywny wizerunek
Spolki.

B. Relacje z kontrahentami.
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Relacje z kontrahentami budujemy w oparciu o obowiazujace przepisy prawa,
regulaminy wewnetrzne oraz okreslone jasne i transparentne reguty wspotpracy.
Dajemy jednakowe szanse nawigzania wspOlpracy wszystkim wykonawcom,
dostawcom towardw i ushug, nie dyskryminujac zadnych podmiotéw.

Przy wyborze dostawcy opieramy si¢ na faktycznych zaletach oferowanego produktu
Tub ustugi.

Nie naduzywamy wobec naszych kontrahentoéw pozycji ekonomicznej Spotki.

Nie przyjmujemy od naszych dostawcéw dodatkowych korzysci materialnych innych
niz okre$lone w zawartych umowach.

Nie proponujemy naszym kontrahentom dodatkowych korzysci materialnych innych
niz okreslone w zawartych umowach.

Terminowo (zgodnie z zawartymi umowami) regulujemy wszelkie zobowigzania
finansowe wobec naszych dostawcdow.

Przestrzegamy poufnosci danych handlowych dotyczacych kontrahentow.



C. Relacje z konkurencja.
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Respektujemy i szanujemy prawo Klienta do wolnego wyboru dostawcy ustug i
produktow.

Nie podwazamy reputacji i dobrego imienia konkurencji. Nie rozsiewamy fatszywych
informacji o konkurencji.

Informacje dotyczace konkurencji pozyskujemy z legalnych i ogélnie dostepnych
Zrédet.

Pracownicy Spotki w kontaktach z pracownikami konkurencji nie przekazuja informacji
poufnych, dotyczacych cen, warunkéw sprzedazy, dostawcéw, stosowanych
technologii i wszystkich innych wrazliwych informacji dotyczacych oferowanych
produktow i ustug.

D. Relacje pracownicze.
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Szanujemy godnosci kazdego pracownika bez wzgledu na zajmowane firmie
stanowisko.

Wprowadzamy zakaz dyskryminacji pracownikow ze wzgledu na wiek, pleé, stan
cywilny, wyznanie, poglady polityczne, pochodzenie.

Nie stosujemy form przymusu psychicznego i fizycznego, a takze nie tolerujemy
molestowania seksualnego.

Respektujemy przepisy prawa pracy oraz bezpieczefistwa i higieny pracy, a w
szczegolnosci dbamy o najwyzsze standardy bezpieczefstwa na kazdym stanowisku
pracy.

Zapewniamy pracownikom mozliwos¢ rozwoju poprzez podnoszenie kwalifikacji
zawodowych.

We wzajemnych relacjach pracowniczych respektujemy zasade szacunku, wzajemnej
pomocy oraz wspierania w realizacji powierzonych zadan i celéw Spétki.

Staramy si¢ rozwigzywaé spory w sposéb polubowny, tworzgc atmosfere kolezenstwa
1 wzajemnego poszanowania.

Stosujemy jasne i1 przejrzyste zasady wynagradzania i motywowania pracownikow.
Nie czerpiemy nieuprawnionych korzysci osobistych i materialnych w zwigzku z
pelniona w Spdtce funkejg czy zajmowanym stanowiskiem.

Przestrzegamy zakazu dziatalnosci konkurencyjnej wobec PEC S.A. w Policach oraz
zakazu pracy na rzecz konkurencyjnych firm jako pracownik, konsultant, doradca i w
kazdej innej formie.

E. Odpowiedzialno$¢ spoleczna.
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Zysk nie jest dla Spotki pierwszoplanowym celem. Dzialalno$é jaka prowadzimy
traktujemy jako stuzbe spoteczng.

Dbamy o konkurencyjnos¢ cenows ciepta z miejskiej sieci cieptowniczej. Jednoczesnie
zabiegamy o zréwnowazony rozwdj Spotki oraz bezpieczenstwo i niezawodno$é sieci
cieptowniczych i urzadzen grzewczych nalezacych do firmy.

W miarg posiadanych srodkéw wspieramy akcje i imprezy o charakterze sportowym,
o$wiatowym, kulturalnym na rzecz spolecznosci lokalnej.

Stosujemy technologie przyjazne dla s$rodowiska naturalnego oraz sprzyjajace
poszanowaniu energii.

W trosce o sSrodowisko naturalne respektujemy wszelkie normy poszanowania
srodowiska oraz propagujemy edukacje ekologiczng w otoczeniu.




IV. Postanowienia koncowe.

1. Postanowienia Kodeksu obowiazuja wszystkich pracownikéw Spoétki bez wzgledu na
zajmowane stanowisko. Kazdy pracownik zobowigzany jest zna¢ i bezwzglednie
przestrzegac zasad okreslonych w niniejszym dokumencie.

Kodeks etyki publikuje si¢ do wiadomosci pracownikow, klientéw, kontrahentéw na
stronie internetowej PEC S.A. w Policach oraz stronie BIP.

Kazdy pracownik Spéiki moze wnosi¢ swoje uwagi, zapytania oraz wnioski o
rozszerzenie zasad Kodeksu do Petnomocnika Zarzadu ds. Kodeksu etyki.

4. Pelmomocnikiem Zarzadu ds. Kodeksu etyki jest Specjalista ds. Administracyjnych.
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